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Emotionale Intelligenz und Kreativitat helfen Menschen und

Unternehmen, Veranderung erfolgreich zu gestalten. Meine
Aufgabe ist es, diese Fahigkeiten zu trainieren und weiter zu

entwickeln.

Personal- und OrganisationsentwickRlung




Als ehemalige Personalentwicklerin und -leiterin kenne ich die ,,Brille“ des HR
Managements. Ich begleite Sie daher professionell bei der Auswahl und Konzeption

passender EntwicklungsmalRnahmen fir Ihre Anforderungen.

Mitarbeiteraktivierung steht methodisch wie konzeptionell fiir mich im Fokus aller

modernen Trainings- und Entwicklungskonzepte.

-> Moderne Trainingskonzepte -> Teamentwicklung -> Business Coaching

Unternehmen zu entwickeln heisst flir mich: Beziehungen zu
gestalten. Meine Starke ist die Fahigkeit, die Menschen mit auf die
Reise der Veranderung zu nehmen, zu mobilisieren und dadurch

den Prozess zu stabilisieren.

Ich unterstiitze die Umsetzungsbegleitung in Ihrem Unternehmen.



Die Rolle von Fiihrung hat sich in der letzten Zeit sehr gewandelt. Der
Fokus liegt immer mehr darauf, Prozesse zu steuern und Mitarbeiter zu
aktivieren. Fiihrung funktioniert nicht mehr automatisch liber
Hierarchie. Erfolgreiche Teams und hochmotivierte Mitarbeiter suchen
eine werte-basierte Fiihrung, der sie Glauben schenken kénnen.

Diese Entwicklung begleite und trainiere ich.

Es ist ein Fehlglauben, dass man Verkaufern nur Techniken firs Verkaufen
beibringen sollte, damit sie gut verkaufen. Denn: die besten Verkaufer sind nicht
durch Methoden und Techniken gro8 geworden. Verkaufer trainieren heift, ihre

Personlichkeit zu entwickeln und Dialogkompetenz zu entwickeln.



Profil

Es sind die Emotionen,
nicht die Fakten, die Menschen verbinden.




geboren 1972, gliicklich verheiratet und in einer Patchwork Familie
lebend mit zwei erwachsenen Kindern.

wohnhaft in Miinster

Betriebswirtin VWA

Sprachen: Deutsch und Englisch

12 Jahre im Einsatz fir diverse Wirtschaftsunternehmen,

davon vier Jahre als Personalleiterin einer mittelstandischen Holding

Flnf Jahre Personalentwicklung, -betreuung und Ausbildungsleitung Vertrieb

Sechs Jahre aktive Vertriebstatigkeit: Telefonmarketing, Key Account Management und Customer Service
Als Personal- und Organisationsberaterin selbstandig seit 2004.



K’ Qualifikationen

Team Performance
Management Diagnostik
akkreditiert, Forum Konzepte 2015

NLP MasterAusbildung am
Institut Tom Andreas, Kéln 2006/2007

NLPPractitioner Yogalehrer (BY\gei Yoga Vidya e.V.,
Ausbildung am Metaforum, Zertifizierte INSIGHTS MDBBeraterin Bad Meinberg 2013/2014
Italien 2006 Scheelen Institut 2007 YogaCoachAusbildung

bei Dr. Uma Buitmann, Osterreich 2013

Integrativer/ Systemischer Coach Systemische Kompetenz in Veranderungsprozessen, Beraterausbil(lunc
Ausbildung am Metaforum, Kéln 2005/2006 Institut fir systemische Beratung, Dr. Bernd Schmid, Wiesloch 2010/2011

Konfliktcoach, Ausbildungauf der Basis der
Gewaltfreien Kommunikation nach M. Rosenberg,
Institut Neues Lernen, Kéln 2008/2009

Trainerausbildungum Telefontrainer
bei der Prisma Unternehmensberatung
fir Telekommunikation, Rodgau 1999

Integral Business Beraterach Ken Wilber HOGAN Assessments
am Metaforum, Italien 2008 akkreditiert,

3 Minute Mile 2015



Gewaltfreie Kommunikation (nach M. Rosenberg)

Institut Neues Lernen, Herbert Warmbier, 2006/2007
Transaktionsanalyse fir Trainer

Osterberg Institut, Luise Lohkamp, 2007

Konfliktcoaching und Prozessorientierte Mediation

Thies Stahl, 2007

Sytemintegration von Coachingmethoden

Bernd Isert, 2007

Kommunikationspsychologische Aspekte im Vertrieb und
Kommunikation fir Flihrungskrafte

Institut Schulz von Thun, 2007/2008

Provokatives Coaching

Noni Hofner, Frank Farelly, Martina Schmidt-Tanger 2008/2009
Improvisationstheater

Clamotta K6ln & Charlotte Tracht, 2008/2009

Systemische Strukturaufstellungen im Organisationsbereich
Prof. Dr. Matthias Varga von Kibed/Insa Sparrer, 2009+2014
Gestalttherapeutisches Arbeiten

Erhard Doubrawa, 2012/2013

Mimikresonanz fiir Trainer und Coaches bei Dirk Eilert, 2015
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